ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
PROJETO DE LEI N° 9% /2022 .

AUTORIA CONJUNTA: DEPUTADO SINESIO CAMPOS
DEPUTADO CARLOS BESSA
DEPUTADO FAUSTO JUNIOR

DispGe sobre proibicdo das concessionarias
e permissionarias do servigo de
fornecimento de energia elétrica e agua a
realizar a instalacdo de medidores do
Sistema de Medigao Centralizada (SMC) ou
Sistema Remoto Similar.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, DECRETA.:

Art.1° Fica proibido as concessiondrias e permissionarias do servigo de
fornecimento de energia elétrica e dgua a realizar a instalacdo de medidores
do Sistema de Medicao Centralizada (SMC) ou Sistema Remoto Similar.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores a multa
de 35 (trinta e cinco) saldrios minimos vigentes que serd revertida ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Cabera ao Instituto de Defesa do Consumidor do Amazonas-
PROCON/AM a fiscalizagao para o cumprimento das disposi¢cdes e a aplicagao
de penalidade de multa prevista no artigo 2° desta Lei, respeitando sempre o
principio do contraditério e ampla defesa no procedimento administrativo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus,

24 de maio de 2022. '
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei objetiva estabelecer a obrigatoriedade em determinar que as
concessionarias ou permissionarias do servico do fornecimento de energia elétrica e
agua a proibicdo da instalacdo do Sistema de Medigao Centralizada (SMC) ou Sistema
Remoto Similar.

Os servigos de fornecimento de energia e agua sdo considerados servigos essenciais
para fins de aplicacdo do artigo 22, caput e Paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor e, como tal, deve ser prestado de modo adequado e eficiente:

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas
empresas,concessiondrias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento,
sao obrigados a fornecer servigos
adequados,eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das
obrigacbes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista
neste codigo.

Assim, ao tratar da responsabilidade por vicio do produto ou do servigo, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, em seu artigo 22, caput e paragrafo Unico, estabelece que a
prestacdo de servicos publicos, ainda que por pessoa juridica de direito privado,
envolve a responsabilidade pelo fornecimento de servigos com adequacgdo, eficiéncia,
' seguranca e, se essenciais, continuidade, sob pena de ser o prestador compelido a bem
cumpri-lo e a reparar os danos advindos do descumprimento total ou parcial.

Conforme informacles extraidas do site da concessionaria, a implantagdo do novo
sistema de medicéo inteligente, denominado Sistema de Medigdo Centralizada (SMC),
que consiste em um sistema remoto de medigdo.

O Cédigo de Defesa do Consumidor instituiu a politica nacional das relagbes de consumo
com o objetivo de disponibilizar ao consumidor instrumentos capazes de coloca-lo em
condigOes de igualdade perante o fornecedor.

A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, salde e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os principios

previstos no artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor. %
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Nesse sentido, a melhoria da qualidade de vida, objetivo da Politica Nacional das relagdes
de Consumo, inclui o direito de ndo se deparar com poluicao visual que prejudique o
transito e/ou estruturas urbanas, constituindo-se em pratica ilicita (art. 54 da Lei
9.605/98) e violando o artigo 225 da Constituicao Federal, que assegura meio ambiente
equilibrado a todos os brasileiros, indistintamente.

Ademais, é principio da Politica Nacional das Reagdes de Consumo (art. 4°, III) a
harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizacao da protecdao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores.

Ainda, a instalagdo dos referidos Sistema de Medigdo Centralizada (SMC) ou Sistema
Remoto Similar ndo permitem o controle e a fiscalizagao do produto pelo consumidor, em
violacdo ao inciso V do artigo 4° do CDC.

Além disso, o Cédigo de Defesa Consumidor prevé a coibigdo e repressao eficientes de
todos 0s abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e
utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores (art. 49, VI).

A politica nacional das relagbes de consumo prevé a transparéncia de conduta como
principio do vinculo entre os sujeitos da relagdo de consumo, ou seja, entre consumidor e
fornecedor. Essa transparéncia exige que as relagdes de consumo sejam claras quanto as
informacdes, tanto de forma quantitativa como qualitativa. A transparéncia decorre do
principio da boa-fé objetiva, também indicado no caput do art. 4° do Cdédigo de Defesa
" do Consumidor. Esse principio exige que as partes da relagdo de consumo atuem com
estrita boa-fé, ou seja, com veracidade, lealdade, seriedade, sinceridade, transparéncia e
clareza.

Insta salutar que sem qualquer aviso aos usuérios do servigo, a concessionaria
Amazonas Energia passou a instalar o referido medidor em diversos pontos da cidade
de Manaus, ou seja, sem qualquer informagdo anterior, e de maneira unilateral, a
empresa simplesmente surpreendeu os consumidores com a instalagdo de um novo
sistema de medigao.

De fato, a auséncia de qualquer aviso da empresa Amazonas Energia sobre a troca dos
medidores e/ou os motivos da substituicdo violou flagrantemente o direito basico do
consumidor de ter" informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”, tal
como previsto no inciso III do artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Em razdo de sua propria localizacdo resta impossibilitado ao consumidor verificar se a
ligagdo diz respeito a sua unidade consumidora, ndo restando alternativa sen&o
acreditar no que a concessionaria fala. Porém, ndo se olvide que a presuncdo de
legitimidade dos atos da concessionaria, atributo da Administracdo Publica direta, n&o
se transfere com a concessdo. O fato é que o consumidor, parte vulneravel na relacéo,
nao pode ter certeza se estd sendo cobrado pelo que efetivamente consome.

Outrossim, a melhoria da qualidade de vida inclui o direito de ndo se deparar com
poluicao visual que prejudique o transito e estruturas urbanas, consubstanciada uma
pratica ilicita (art.54 da Lei 9.605/98) e violando o art. 225 da Constituicdo Federal que
assegura o meio ambiente equilibrado a todos os brasileiros indistintamente.

De acordo com art. 4% a Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

Fato que vem causando severo dissabor e corriqueiramente prejudicado muito a vida
dos consumidores que ja sofrem com consumo superior de energia. Assim sendo, esse
projeto visa facilitar a vida da populagdao do Estado do Amazonas que, aprimorando
ainda mais o atendimento prestado aos consumidores.

Pelas razdes expostas, e considerando este Projeto de Lei de alta relevéncia para o

Estado do Amazonas, rogo o apoio dos Nobres Pares, a fim de que, no mais breve, esta
soberana Casa conceda a presente iniciativa, a merecida aprovagao.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 24 de

maio de 2022.
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ANEXOS
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